
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 

ของโครงการจัดตั้งกองบริการวิชาการพัฒนาท้องถิ่น สำนักงานอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุาษฎร์ธานี ประจำปี 2564 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่องานที่รับบริการ 

 



 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

- การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ช่วยทำให้งานโดยรวมมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้นแต่ระเบียบการปฏิบัติมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง ทำให้ผู้ปฏิบัติงานสับสน 

- ควรทีป้ายบอกทางหน่วยงานกองบริการวิชาการฯ 

- ควรมีความชัดเจนของระเบียบ(ไม่ทราบว่าเป็นหน้าที่ของกองคลังหรือเปล่า) 

- ควรมีป้ายของหน่วยงานกองบริการวิชาการ 

- ประสานงานได้ดีครับ 

- ขอบคุณสำหรับทุกการช่วยเหลือแนะนำจากบริการวิชาการค่ะ 

- การทำงานมีการพัฒนาในแต่ละปีอย่างเห็นได้ชัด การทำงานมีความรวดเร็ว จัดการงานและแก้ปัญหาอย่าง
เป็นมืออาชีพ ขอเป็นกำลังใจให้พัฒนาต่อไป 



- ควรมีป้ายหน่วยงานติดไว้ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

- เจ้าหน้าที่เป็นกันเองและมีอัธยาศัยในการบริการที่ดีค่ะ 

- รู้สึก happy กับการบริหารเเละการบริการของเจ้าหน้าที่ทุกท่านค่ะ สะดวกรวดเร็ว ทำให้เราต้อง
กระตือรือร้นในการทำำงานไปด้วย พร้อมกับได้รับคำเเนะนำเเละความช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาหรือติดขัดจาก
การทำงานในการดำเนินโครงการต่างๆค่ะ ขอบคุณมากทุกท่านที่่ทำงานหนักค่ะ 


